OMAVALVONTASUUNNITELMA
TOIMINTASUUNNITELMA

2026
Hyvinkaan

Urheilufysioterapia
HUF

Hyvinkaan Urheilufysioterapia Laadittu 02/1991

Postiosoite: Ahontie 6 Paivitetty 06/2024

05200 RAJAMAKI Péivitetty 01-02/2025
Paivitetty 04-05/2025
Paivitetty 08/2025
Paivitetty 12/2025

Paivitetty 04/2026
puh. 0400708436
jarkko.hassinen2@gmail.com



mailto:jarkko.hassinen2@gmail.com

Sisdllysluettelo

OMAVALVONTASSUUNNITELMA ot e e
1 Omavalvonnan toteuttaminen

1.1.1 Toimintayksikon perustiedot

1.1.2 Toiminta-ajatus

1.1.3 Omavalvonnan organisointi, johtaminen ja vastuuhenkilot
1.2 Palvelun siséllon omavalvonta

1.2.1 Henkilosto

1.2.2 Asiakkaan ja omaisten osallistuminen

1.2.3 Riskien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

1.2.4 Toimitilat, laitteet ja asiakasturvallisuus

1.2.5 Asiakkaan asema ja oikeudet

1.3 Asiakkaan perustarpeista huolehtiminen

1.4 Asiakastietojen dokumentointi ja asiakirjahallinto

1.5 Omavalvonnan asiakirjat

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

3 Hinnastomme

4 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja KEUSOTE -paivitys



OMAVALVONTASSUUNNITELMA

1.Omavalvonnan toteuttaminen

1.1.1 Toimintayksikon perustiedot

Hyvink&an Urheilufysioterapia (Y-tunnus: 1664192-9), perustettu 1991.
Toiminimen perusti Jarkko Hassinen (60002412488).

Kohderyhmé&mme ovat kaikki fysioterapiaa ja kuntoutusta seka
ennaltaehkéisevaa toimintaa tarvitsevat.

Toimintamme perustuu seuraaviin toimilupiin:

Jarkko Hassinen, SOTE -ammattihenkilorekisterdintinumero: 60002412488

Marjo Viikinkoski, SOTE -ammattihenkildrekisterdintinumero: 60001976608

SOTE-palveluntuottajan rekisterdinti

Kaupparekisteri Rekisterissa
Verohallinnon perustiedot Rekisterissa
Ennakkoperintarekisteri Rekisterissa

Arvonlisdverovelvollisuus
Liiketoiminnasta arvonlisaverovelvollinen

Ty6nantajarekisteri Rekisterissa



1.1.2 Toiminta-ajatus

Tarkoituksena on hoitaa, kuntouttaa, tukea, edistda ja muutoin kehittéd&a
kohderyhmamme toimintakykya ja hyvinvointia.

Liikeidea

Liikeidea on tuottaa kohderyhmalle monipuolisia fysioterapia- ja
kuntoutuspalveluita

Painotamme palvelutarjonnassamme kolme aluetta, jotka ovat keskeisia
elamanarvoja inmisille: Terveys, Ihmissuhteet ja Aktiivinen elama.

Arvot

Toimintamme perustuu seuraaviin arvoihin:
Asiakastyytyvaisyys

Yrittdjyys

Tuloksellisuus

Patevyys

Periaatteet

Noudattamamme periaatteet ovat:

Kokonaisvaltaisuus, itsemaaraamisoikeus, yksildllisyys, turvallisuus ja elaméan
laadun optimaalisuus



1.1.3 Omavalvonnan organisointi, johtaminen ja vastuuhenkilt

Vastuuhenkilot

Jarkko Hassinen, tyofysioterapeutti

Varalla: Marjo Viikinkoski, fysioterapeutti, erityisryhméat



1.2. Palvelun sisdllon omavalvonta

1.2.1 Henkilosto

Marjo Viikinkoski

Palveluntuottaja Hyvinkdan Urheilufysioterapia on tehnyt 16 8:n 1 ja 2
momentissa tarkoitetut hakemukset ja antanut mainituissa momenteissa
tarkoitetut tiedot palveluntuottajaksi rekisteroéintia ja palveluyksikon
rekisteroéintia varten 6.6.2024.

Henkildkunnan patevyytta ja motivaatiota pidetaan ylla ja kehitetaan
aktiivisella koulutuksella seka osallistumalla aktiivisesti tutkimus- ja
kehityshankkeisiin yhteistytssa eri sidosryhmien kanssa.

Edellytdmme etta jokaisella on oikea asenne taalla suoritettavaan
asiakaspalveluun. Oikealla asenteella tehtavaan tarkoitamme sita etta tydossa
keskitymme asiakkaiden hyvinvointiin, heidan elamansa eri vaiheiden
laadukkaaseen toteuttamiseen yhteistydssa eri ryhmien kanssa: tyotoverien,
asiakkaiden, heidan omaistensa ja yhteistybkumppaneiden kanssa.

Henkildkunnalla on sujuva suomen- ja englanninkielen suullinen ja kirjallinen
taito. Tarvittaessa tulkkaus onnistuu ruotsiksi ja espanjaksi.

Lyhyt yhteenveto Fysioterapeutti Marjo Viikinkosken jatkokoulutuksista:

- Lilkkunnanohjauksen perustutkinto, erityisryhmien liilkunta 2000-2003
- Pilates perusteinen fysioterapia 12 pv

- Faskiat manuaaliterapiassa ja harjoitusterapiassa 6 pv

- Kadentaitojen syventaminen allasterapiassa 2 pv

- Aivovaurion saaneen neuropsykologinen oireisto 1 pv

- NDT-loulutus

- Bobath-koulutus

- Neurologinen Fysioterapia TAMK

- Neurologisen kuntoutuksen erityiskoulutus

- TULE -erikoiskoulutus fysioterapeuteille

- Geriatrisen kuntoutuksen erityisosaajakoulutus

- Muisku- eli muistikuntoutusohjaaja

- Dementiatydn passi

- Neurologisen asiakkaan allasterapia

- Neurologisen asiakkaan tule-haasteet

- Neurologisen asiakkaan ylaraajan kuntoutus

- Neurologisen asiakkaan pystyasennon hallinta ja kavely
- Etenevét neurologiset sairaudet

- FYSIOTERAPIA 2016, teemana Alaraajat

- FYSIOTERAPIA 2018, Teemana Paa

- FYSIOTERAPIA 2019, Teemana keskivartalo

- Haasteena vaikea kipu

- Aivohalvauskuntoutuja toimijana arjessa -

nayttdon perustuva kuntoutus

- Toimintakyvyn arviointi ja mittaaminen ICF- luokituksen eri
aihealueilla

- Lapsen sensomotorinen kehitys ja sen poikkeavuudet

- Lapsen neurologisen kuntoutuksen koulutus



- sydanliikunnan ohjaaja koulutus

- Neuraalikudoksen mobilisointi

- Aivo- ja selkaydinvaurioasiakkaiden avokuntoutus -koulutus
- Sahkoarsytyshoidon koulutuksia 3-moduulia

- EA 1 koulutus seka Allasturvallisuuspassi, uudistettu 2025

Marjo Viikinkoski on vuodesta 2000 ollut ym. fysioterapia- ja
kuntoutustyotehtavissa Hyvink&dan Hyva Kunto Oy:ssa
ja nykyaan han toimii Hyvinkaan Urheilufysioterapiassa.



Henkilokunnalla on tarvittaessa tyonohjausta sekd myoés mahdollisuus
yksildohjaukseen ja kriisitapahtuman jalkihoitoon.
Henkildkunnalle on jarjestetty ennaltaehkaiseva tyoterveyshuolto seka
mahdollisuus kayttaa yksityisia terveyspalveluita.

Henkilokunnan hyvinvointia pyritdan edistamaan yhteisilla viriketoimintapaivilla.
1.2.2 Asiakkaan ja omaisten osallistuminen

Keskeisina periaatteina ovat asiakkaan oman elamantavan ja
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen seka tarjota sen hetkisen
elamantilanteen edellyttamia palveluita.

Fysioterapian ja Kuntoutusprosessien avulla lisataan kunkin yksilon
osallistumista ja mielihyvan ja hyvinvoinnin tunteen syntymista.

Yhteistyd omaisten kanssa on hyvin tarkea osa tyotamme. Yllapidamme hyvat
ja mutkattomat suhteet kaikkien asiakkaidemme laheisiin (asiakkaan luvalla)
saadaksemme aikaiseksi sellainen palveluhenki etta siita voi nauttia niin
asiakas, omainen kuin fysioterapeuttikin.

Asiakaspalautetta keraamme kyselylomakkeilla. Asiakaspalautteen pohjalta
ryhdymme tarvittaessa parantamaan toimintaa toivottuun suuntaan.

Suullinen palaute on aivan yhté tarkea: teemme saadusta palautteesta
kirjallisen asiakirjan jonka tydstamme yhta lailla paivittaisessa tydssamme.

Hoidoista toimitamme myds palautteet asiakkaalle, maksavalle yksikolle ja
tarvittaessa lahettavalle l1aékarille (asiakkaan luvalla).



1.2.3 Riskien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Mikali toiminta- tai tydohjeissa mainituista toimintatavoista poiketaan kyseessa
on laatupoikkeama ja siihen kuuluu valiton korjaaminen. Mikali korjaaminen ja
ennaltaehkéisevat toimenpiteet eivat ole mahdollisia niista ilmoitetaan
eteenpain. Poikkeamista kirjaamme valittomasti poikkeamatiedostoon.
Poikkeamalla kasitamme sellaista tilannetta, jolloin tydohjeeseen ja
toimintaohjeeseen kirjattu menettely ei toteudu tai aikaansaatu palvelun laatu
ei vastaa sille asetettuja tavoitteita.

Alihankkijat

Emme kayta talla hetkella alihankkijoita.

1.2.4 Toimitilat, laitteet ja asiakasturvallisuus

Toimitilat

Teemme paasaantoisesti kotikaynteja asiakkaan / maksajan / yhteystyétahojen
toimitiloissa. Allasterapian teemme joko kunnallisissa uimahalleissa tai
Hyvinkdan Veteraanitalon allastiloissa riippuen asiakkaan tarpeista.
Fysioterapiatoimipisteemme sijaitsee osoitteessa Uudenmaankatu 29 05800
Hyvinkaa. Tiloissa on monipuolinen fysioterapiavalineistd, useita LHT-tiloja
myds yksityiskayttoon seka kaksi hoitohuonetta ja tilat on suunniteltu
likuntaesteisille. KELAN asiakkaat hoidamme Physiofix Oy:n kautta.



Laitteet ja tarvikkeet

Laitteet tarkastamme, huollamme ja sailytdmme annettujen ohjeiden
mukaisesti. Hoitolaitteet huoltaa niiden maahantuojan edustaja huolto-
ohjelman mukaisesti.

Selvitys kaytossa olevista ATK ohjelmista ja niiden tietoturvasta ja
tietosuojasta seka vastuuhenkiloista:

vastuuhenkilona Jarkko Hassinen, varalla Marjo Viikinkoski.

Kaytamme AVI-/Soteri-hyvaksyttyja potilastietojarjestelmia, jotka ovat
yhteensopivia Kanta-palvelun kanssa.

Asiointi suojatuilla menetelmilla (suojattu sdhkoposti, kirjeposti).

Asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuuteen on panostettu toimipisteessamme ja muissa
kiinteistoissa (esim. allastilat) on vesisumusammutus-/palovaroitusjarjestelma.
Kiinteistdihin (esim. allastilat) on asennettu valvontakameroita lisédmaan
turvallisuutta.

Tarpeen mukaan jarjestetaan sammutusharjoituksia ja

paloturvallisuuskoulutuksia.
EA- ja Allasturvallisuuskoulutukset pidetdén ajantasalla.

1.2.5 Asiakkaan asema ja oikeudet

Palvelusopimus, hoito ja palvelusuunnitelma

Asiakkaan hoitopyynto kasitellaan 3 paivan sisalla ja laaditaan suunnitelma ja
aikataulu mahdollisesta palvelun jarjestamisajankohdasta.

Palvelusopimus laaditaan asiakkaan, asiakkaan laheisen tai maksavan tahon

kanssa.

Asiakkaan palvelun tarve ja toiveet kirjataan palvelu-ja hoitosuunnitelmaan
seka liséksi ohjeet sen paivittamisesta ja seurannasta.






Yhteisty06 eri toimijoiden kanssa

Vastaamme tilaajien / maksajien erilaisiin kyselyihin. Olemme saanndllisesti
yhteydessa tilaajimme / maksajiimme eri asioiden tiimoilta. Laskutuksen
teemme kerran kuukaudessa, mikali muuta ei erikseen sovita.

Palvelusuunnitelma

Asiakkaalle tehdaan ja yllapidetadn hoito-ja kuntoutussuunnitelma.

Fysioterapeultti tekee hoitosuunnitelman yhdessa asiakkaan kanssa perustuen
asiakkaan elaméankaareen. Tarvittaessa ja jos asiakas sen hyvaksyy, myos
l&hin omainen osallistuu hoitosuunnitelman laatimiseen.

Palvelusuunnitelmaa tarkastetaan jos asiakkaan palvelutarpeessa tai
olosuhteissa tapahtuu muutoksia.

Asiakkaan kohtelu, itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen ja
osallisuus

Fysioterapeutti laatii asiakkaille hoito ja kuntoutussuunnitelman, asiakas ja
omainen (asiakkaan luvalla) voi halutessaan osallistua hoitosuunnitelman
laatimiseen. Hoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa tai
tarvittaessa.

Hoitosuunnitelman toteutumista seurataan hoitokaynneittain kirjaamalla tiedot
asiakastietojarjestelmaan.

Hoitosuunnitelmassa tulee esille asiakkaan itsemaaraamisoikeus.

Mikali asiakas tai omainen on tyytymatdén saamansa kohteluun, hanella on
oikeus tehda muistutus toimintayksikon



vastuuhenkillle tai johtavalle viranhaltijalle.
Kun palvelu perustuu ostopalvelusopimukseen, muistutus tehdaan

jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle.

1.3 Asiakkaan perustarpeista

huolehtiminen

Asiakkaiden toimintakyvyn edistaminen

Toiminnassa toteutetaan toimintakykya yllapitavaa, edistavaa ja tukevaa
tydotetta, jolla tuetaan asukkaan itsendista selviytymista ja vahvistetaan

omatoimisuutta kannustamalla ja tukemalla asiakkaan omien voimavarojen
kayttoa.

Toimintakykya edistava ja tukeva tydote toteutuu asiakkaan hoitokaynneittain



toimintoja tukevana kaytantona.

Fysioterapiaa, Kuntoutusta ja fyysista toimintaa tuetaan esim.
kuntosaliharjoittelulla, istumajumpalla, ulkoilulla, jne.

Psyykkista toimintaa tuetaan muistiharjoituksilla.



1.4 Asiakastietojen dokumentointi ja asiakirjahallinto

Asiakasta koskevien tietojen kirjaamisesta ja suojaamisesta tapahtuu
henkil6tietolain ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain mukaan. Asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta tapahtuu annetun lain
mukaan.

Tietosuojavastaava on

Jarkko Hassinen, puh 0400 708 436.
Varalla: Marjo Viikinkoski



2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen ja paivittdmisen vastuuhenkild on
Jarkko Hassinen, varalla Marjo Viikinkoski.

3. Hinnastomme

Enintdadn 60 minuuttia

Fysioterapia 145€
Fysioterapia kotikayntina 145€ + matka-aika + kilometrit, minimilaskutus 175 €
Allasterapia 255€ + matka-aika + kilometrit + sisdanpaasymaksu altaalle

Lausunnot / hoitosuunnitelmat 75 € / alkava 30 minuuttia (kaytetty aika riippuen
lausunnon laajuudesta)

4. Omavalvontasuunnitelmaan tulleet toimintaohjemuutokset
Kirjataan viiveetta ja vahvistetaan vuosittain. Seuranta tehdaan
neljin kuukauden valein.

Omavalvontasuunnitelman tdydentaminen (KEUSOTE-ohjeistus 16.4.2025):

e Miten palvelua tuotetaan (vastaanotto, etd, kotikdynti) (Valviran maarays 4.1.3)
= Palvelua tuotetaan paasaantoisesti kotikéynteind asiakkaan / maksajan /
yhteystydtahojen toimitiloissa tai omissa fysioterapiatiloissa Hyvinkaalla
osoitteessa Uudenmaankatu 29 05800 Hyvinkaa.
Vastuu palvelujen laadusta (Valviran maarays 4.2.2)

o Miten valvontalain 10 8:n 4 momentin mukainen palveluyksikdn vastuuhenkil6 tai
palvelualojen vastuuhenkil6t kaytdnnossa johtavat vastuulleen kuuluvaa
palvelutoimintaa ja valvovat, ettad palvelut tayttavat niille sdadetyt edellytykset koko
sen ajan, kun palveluja toteutetaan

= Terapeutti ilmoittaa poikkeamat valittémasta Jarkko Hassiselle joka toimii
valvontalain ohjeistuksien mukaan kirjaamalla poikkeamat. Laatua valvotaan
terapeutin jatkokouluttautumista seuraamalla ja tukemalla.
Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaava (Valviran maarays 4.2.3)
o Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista 739/2023
= Nimed yrityksen sijaintikunnan ja alueen, jossa palveluita tuotetaan, mukainen
potilasasiavastaava: Mia Jokinen, varalla Jarkko Hassinen ja Marjo Viikinkoski
Muistutusten kasittely (Valviran maarays 4.2.4)
= Kirjallisesti aina madraajassa
Henkilosto (Valviran maarays 4.2.5)
o miten varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet
= Valviran ylldpitdmien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildrekisterien
julkisesta tietopalvelusta

o miten varmistetaan, ettd palvelun tuottamiseen osallistuvalla henkil6stolla on
tyotehtdviinsa asianmukainen koulutus, riittdvd osaaminen ja ammattitaito seka
Kielitaito



= Henkil0sto toimittaa ennen tygsopimuksen allekirjoitusta CV:n ja tyo- seka
koulutustodistukset, tarvittaessa todistukset tarkistetaan oppilaitoksista ja
julkisista tietokannoista
o miten selvitetddn tyontekijan rikostausta lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan
selvittdmisestd annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa sekd valvontalain 28
8:n perusteella idkkdiden ja vammaisten henkildiden kanssa tydskenteleviltd
= Tyontekija toimittaa rikosrekisteriotteen ko. asiasta ennen tyon alkamista
Miten monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi on jarjestetty (Valviran méarays 4.2.7)
= Tarvittaessa palaverit hoitavan la&karin ja maksajatahon kanssa

Miten varmistetaan laékinnallisisté laitteista annetun lain (719/2921) mukaisten velvoitteiden
noudattaminen (Valviran méarays 4.2.9)
o Huomioi ettd monet terapiavalineet / laitteet ovat la&kinnéllisia laitteita

= Huollot aina maahantuojan edustajalta maahantuojan ohjeiden ja laitteiden

ohjeiden sekd huolto-ohjelman mukaisesti
Milloin tietoturvasuunnitelma on laadittu ja/ tai péivitetty (Valviran maaréys 4.2.9)
= Laadittu 1991, péivitetty 04/2026.
Nimed asiakastietolain 78:n mukainen asiakastietojen kasittelysté ja siihen liittyvésta
ohjeistuksesta vastaava johtaja (Valviran maarays 4.2.11)
= Jarkko Hassinen, varalla Marjo Viikinkoski
Nimed tietosuojavastaava (Valviran maarays 4.2.11)
= Jarkko Hassinen, varalla Marjo Viikinkoski
Kuvaa keinot miten asiakaspalautetta ker&taan (Valviran maarays 4.2.12)

= Kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai kyselylomakkeella, myds suullinen

palaute Kirjataan kasittelya varten
Palveluntuottajan ja henkildston valvontalain 29 §:n mukaisen ilmoitusvelvollisuuden ja -
oikeuden toteuttamista sek& muita mahdollisia lakisaateisia ilmoitusvelvollisuuksia koskevat
menettelyohjeet sekd miten henkildstélle tiedotetaan ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista
ja niiden kaytosta (Valviran maarays 4.3.2)

»  Uudet maaraykset valitetaan valittdmasti henkilostdlle. Samaten on toimittu
vanhojen méaéardysten osalta. Menettelyohjeet sdilytetdédn tietokannassa ja
tarkistetaan tarvittaessa omista ja yleisista tietokannoista

Miten omavalvontasuunnitelma julkaistaan julkisuutta edistavélla tavalla, miten nahtavilla
palveluyksikdssa (Valviran mééarays 5.2)

= Palvelusuunnitelma on fysioterapeutin mukana (kotikdynnit yms.) ja siita
annetaan tarvittaessa kopio halukkaille ensimmadiselld hoitokerralla tai sitten
muutosten sattuessa. Varanomaiskyselyihin yms. vastataan maarédajassa ja
Palvelusuunnitelma toimitetaan pyydettdessa

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja siita tehty selvitys tehtava neljan kuukauden valein
(Valviran méarays 5.2)

» Tama4 toteutetaan 4 kuukauden valein.

= Seuraava seuranta-ajankohta 08/2026.



